
 

 

SALGS- OG LEVERINGSBETINGELSER – EKSAKT 
1. GENERELT 
Disse salgsbetingelser gjelder for alle leveranser av EKSAKT fra Bergene Holm AS, org.nr. 812 750 062 («Selger») til kunden 
(«Kjøper»), med mindre annet er skriftlig avtalt. Der ikke annet er særskilt bestemt i disse betingelser, gjelder lov om kjøp av 13. mai 
1988 nr. 27.Selgerssalgs- og leveringsbetingelser gjelder for alle tilbud, anbud, og salg med mindre annet er skriftlig avtalt med 
Kjøper. 
 
EKSAKT er et produkt som tilvirkes særskilt for den konkrete ordre, og det gjelder derfor begrensninger i anledningen til endringer, 
avbestillinger, retur osv. i tråd med disse salgs- og leveringsbetingelser samt kjøpslovens bestemmelser om tilvirkningskjøp. 
 
2. TILBUD OG PRISOVERSLAG 
Selger utarbeider tilbud og prisoverslag på grunnlag av den informasjon og det tegningsunderlag som oppgis fra Kjøper. Kjøper 
forplikter seg til å gjennomgå tilbudet for å gjennomgå leveransens omfang, alle tekniske mål o.l. Kjøper skal umiddelbart varsle 
Selger hvis noe er uavklart eller feil.  
 
Et tilbud fra Selger er bindende i to uker etter tilbudets dato, dersom annet ikke er spesielt uttrykt i tilbudet.  
 
3. AVTALEINNGÅELSE 
Avtale anses inngått når Kjøper skriftlig aksepterer tilbudet, eller signerer en ordrebekreftelse. Kjøper forplikter seg til å gjennomgå 
ordrebekreftelsen for å sikre at ordren er riktig, og umiddelbart varsle Selger dersom det er uoverensstemmelser eller feil. 
Leveranse gjelder utelukkende det som er angitt på den siste oversendte ordrebekreftelse.  
 
4. ENDRINGER OG AVBESTILLING 
Dersom Kjøper krever endringer av leveransen etter at produksjon er igangsatt, kan dette medføre ekstra kostnader for Selger som 
Kjøper må dekke. Forhold som kan medføre ekstra kostnader inkluderer, men er ikke begrenset til; ekstra arbeid, produserte 
materialer som ikke kan benyttes til andre formål, økt svinn i produksjonen, ekstra håndtering m.m. 
 
Ved endringer krevet av Kjøper, skal Selger ha rett til å utsette leveringsdatoen tilsvarende den forsinkelsen endringen medfører for 
Selger. 
 
Avbestilling som skjer etter at leveransen er satt i produksjon må betales med fullt vederlag. Dersom Selger kan redusere tapet ved 
å bruke materialene til annet formål, kan vederlaget reduseres tilsvarende Selges netto besparelse. 
 
5. PRISER 
Prisene er oppgitt eksklusive merverdiavgift, miljøgebyr og eventuell ekstra utvendig emballasje.  
 
Selger tar kvalitets-, pris-, og leveringsmessige forbehold for nye eller endrede offentlige bestemmelser eller avgifter som berører 
produkter og / eller produksjonskostnader. Herunder tas det forbehold om at dersom det i tidsrom mellom tilbud/bestilling og 
betalingstidspunkt blir vedtatt endringer i offentlige avgifter og skatter og/eller miljøgebyrer, har Selger rett til å belaste hele 
endringen hos Kjøper ved økte kostnader, og Kjøper har tilsvarende rett til å få godskrevet hele endringen ved lavere kostnader på 
Selgers hånd.  
 
6. LEVERINGSTID 
Leveringstid etter beskrivelse i ordrebekreftelse er å betrakte som veiledende/uforpliktende, hvis ikke eksakt dato er særskilt og 
skriftlig avtalt. Dersom Selger oversitter veiledende leveringstid betales ingen form for erstatning. Utsettes leveransen som følge av 
Kjøpers forhold kan Selger sende faktura / kreve betaling som om levering var skjedd til avtalt tidspunkt, med tillegg av eventuelle 
lagerkostnader. 
 
7. LEVERING OG RISIKOOVERGANG 
Levering er skjedd og risikoen er gått over på Kjøper når leveransen er mottatt på avtalt leveringsadresse. Fraktkostnader oppgitt i 
tilbudet/ordrebekreftelsen er fra Selgers produksjonssted til sentrallager hos byggevarekjede eller annet avtalt leveringssted. 
 
Skal varene transporteres med sjøtransport, går risikoen for varene over på Kjøper etter avlevering på en sedvanlig avhentingshavn 
som fremgår av skriftlig ordrebekreftelse eller annen skriftlig erklæring fra Selger. Partene er enige om å benytte bestemmelsene 
som følger av Incoterms FAS («Free Alongside Ship (angitt avhentingshavn)»).  
 
Skal varene transporteres med landtransport via ekstern transportør, går risikoen for varene over på Kjøper når Selger har gjort dem 
tilgjengelige på Selgers fabrikk eller lager. Nærmere angivelse av hentested fastsettes av Selger i ordrebekreftelsen eller i annen 
skriftlig erklæring. Partene er enige om å benytte bestemmelsene som følger av Incoterms EXW («Ex Works (angitt Selgers 
fabrikk/lager)»). 
 
8. BETALINGSBETINGELSER 
Kontraktsummen faktureres ved levering og forfaller 30 dager fra fakturadato. Avtalte delleveringer faktureres ved hver enkelt 
dellevering.  
 
Ved for sen betaling beregnes forsinkelsesrenter etter de til enhver tid gjeldende satser i henhold til forsinkelsesrenteloven. 
 
9. REKLAMASJON OG MANGLER 



 

 

Kjøper plikter å kontrollere leverte varer straks etter levering. Kjøper har reklamasjonsrett kun for feil som skyldes fabrikasjons- og 
materialfeil.  
 
Feil og mangler skal uansett årsak meddeles skriftlig til Selger innen 48 timer etter at varene er mottatt. Etter denne fristen bortfaller 
Selgers ansvar for eventuelle feil og mangler. For varer som er tatt i bruk, bortfaller Selgers ansvar. 
 
Selger forbeholder seg retten til å erstatte varer med mangel med identisk eller tilsvarende produkt. Kjøper har ingen adgang til å 
foreta utbedring uten Selgers skriftlige godkjennelse. Dersom Kjøper etter skriftlig avtale skal utbedre mangelen, skal dette skje 
etter forhåndsavtalt pris. 
 
Hvis det foreligger vesentlige mangler ved varen som Selger er ansvarlig for, har Selger valget mellom å avhjelpe mangelen, foreta 
omlevering eller gi prisavslag. Prisavslag skjer ved særskilt kreditnota. Reklamasjon berettiger ikke Kjøper til å holde tilbake hele 
eller deler av betalingen for leveransen. 
 
10. ANSVARSBEGRENSNING 
Ved mislighold av denne kjøpekontrakt kan den part som rammes kreve erstatning for dokumentert økonomisk tap etter alminnelige 
prinsipper for erstatning i avtaleforhold med følgende begrensninger: 
 
A. Selger er ikke under noen omstendigheter ansvarlig for indirekte tap eller konsekvenstap inkludert spesielle eller tilfeldige tap, 
erstatning for tapt fortjeneste eller tapte inntekter, driftsavbrudd, avsavnstap (tap fordi man ikke kan nyttiggjøre seg varene), som 
måtte oppstå som en konsekvens av leveransen. 
 
B. Selgers ansvar overfor Kjøper er under enhver omstendighet, og uavhengig av grunnlaget for Kjøpers krav, begrenset til Kjøpers 
dokumenterbare direkte tap, begrenset oppad til det beløp som Kjøper har betalt for den leveransen som er grunnlaget for kravet 
(ekskl. mva.). 
 
C. Selgers eventuelle erstatningsansvar gjelder ikke for noen del av leveransen lenger enn ett år fra leveringsdato. 
 
11. FORCE MAJEURE  
Selger er uten ansvar for enhver mangelfull eller forsinket leveranse som helt eller delvis skyldes omstendigheter  
utenfor Selgers kontroll i henhold til vanlige definisjoner av force majeure. Selger skal uten utgrunnet opphold  
informere Kjøper om slike omstendigheter. Dersom omstendighetene skulle resultere i at leveringen vil bli forsinket med mer enn 60 
dager etter den avtalte leveringsdato, kan både Selger og Kjøper heve avtalen. Ved heving som følge av force majeure kan partene 
ikke kreve erstatning av hverandre og eventuelle betalinger skal krediteres 
 
12. TAUSHETSPLIKT 
Partene skal ikke la uvedkommende få tilgang til opplysninger vedrørende den annen parts tekniske innretninger, personalforhold, 
forretningsmessige analyser og beregninger samt forretningsmessige hemmeligheter som parten får kunnskap om i forbindelse 
med avtaleinngåelse og gjennomføring av leveransen. 
 
13. LOVVALG OG VERNETING 
Salgs- og leveringsbetingelsene reguleres av norsk rett.  
 
Tvister vedrørende nærværende salgs- og leveringsbetingelser skal avgjøres av de ordinære domstoler i Norge med Vestfold tingrett 
som verneting i første instans. 
 
 
Larvik, april 2024 
BERGENE HOLM AS 


